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　ビジネスセンター岡山㈱（岡山市）は、4月15日、生成AIを活用し
た社内ドキュメントの検索システム「ナレッジコンシェルジュ」の提供
を開始した。
　社内規定や過去の見積書、ISO関連文書などワードやPDF形
式のドキュメントファイルをアマゾン社のクラウドサーバー「AWS」に
保存し、サーバー内のAIシステムで学習させることで必要な情報を
導き出すサービス。導入すれば、総務担当者の社内問い合わせ対
応に掛かる時間やストレスを削減できる。
　マイクロソフト社のチャットツール「Teams」と連動し、「出張精算
の計算方法を教えて？」、「A社の過去の見積もりどうだった？」、

「ISO規程の変更に当たって、該当する個所は？」などと質問すれば
即座に回答が表示される。AIが推測して誤って回答しないよう、情
報がないものは答えないよう設定。回答に情報元データのリンクを付
け、原本からも確認できるようにした。
　初期費用55万円。月額料金は、ドキュメント容量50GBで月間質
問数300件程度の場合11万円。同社では「文書を探すのにかかる
時間は、1日1人1時間とも言われている。業務効率化に役立てても
らいたい」としている。

ビジネスセンター岡山

社内ドキュメントのAI検索システム
チャット上で質問すれば即座に回答

　セキュリティ対策のプラスエス（岡山市）は、
情 報セキュリティの国 際 規 格ISMS 認 証

（ISO27001）と、個人情報保護の第三者認証
プライバシーマーク（Pマーク）の取得コンサル
ティング業務を開始した。
　企業の規模を問わず、標的型攻撃メールや
サイバー攻撃などセキュリティリスクが増す中、元請けなどから認証
取得を求められ、相談を受けるケースが増えたことから事業化。個
人情報保護の第三者認証「JAPHICマーク」の審査員資格を持
つ大久保茂人代表が、ISMSの審査員資格も取得し体制を整備し
た。
　情報セキュリティ対策支援ソフト開発のSecureNavi㈱（東京都）
と連携。認証取得から維持・運営までを自動化、効率化するクラウ
ドサービス「セキュアナビ」を活用して、規程文書の作成、入退室や
社内教育の運用記録などを伴走支援する。
　価格はクラウドサービス利用料が月額3万円、コンサル料は月3時
間の訪問で月額3万円、同5時間で文書作成まで支援する場合は
同5万円。取得までの期間は半年程度。

プラスエス

情報セキュリティ認証の取得を支援
審査員資格取得者が伴走して安価に

〒700-0033 岡山県岡山市北区島田本町1-5-37
WEB：https://www.bco.co.jp/

お問い合わせはこちら

平日 9:00-17:00（土日・祝を除く）

● 086-255-1115☎
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初期費用：55万円
月　　額：11万円～

チャットツール
Microsoft Teams等

・出張精算ってどうしたらいい？
・今年A社に出した見積書を出して。
・ISOの規定を変えたいからｘｘに
　該当する箇所を教えて。
　etc

社内ドキュメント
（社内規定、見積書、ISO文書等）

AI活用で
社内業務を効率化！

大久保茂人代表

お問い合わせは 〒700‒0926
岡山市北区西古松西町1‒10‒307
https://pls-s.com

御社の情報セキュリティ対策万全ですか!?
ISMS、Pマークの取得はプラスエスにお任せ！

取得から維持、運用までを自動化・効率化するクラウド
サービス「SecurNavi」を使い短期間、安価での認証
取得を支援します。

❶ 構築
• 計画立案
• セキュリティポリシー等策定
• リスク分析 など

❸ 監視
• 日々の対策の実施
• NW等の監視
• 内部監査 など

❹ 改善
• 監査結果による見直し
• 改善策の立案

など

❷ 運用
• 対策の実施
• セキュリティ教育

など
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